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RESENHA CRITICA?
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Agenda Setting e Educacgéo

Clovis Barros Filho inicia seu texto dizendo que o sucesso da midia-
educacdo (ME) é a boa preparacdo do docente. O professor deve ficar atento
porque o material levado para a sala de aula proveniente do radio, TV ou
impressos pode estar relacionado com os temas em discussé@o na agenda publica,
com isso, pode estar sob o efeito da Agenda Setting.

O autor, entdo, define o que é Agenda Setting para poder dialogar com seu
leitor: “E a hipbtese segundo a qual a agenda tematica dos meios de comunicagio
impbe os temas de discussao social. Em outras palavras: as pessoas, nas suas
comunicacoes interpessoais, discutem prioritariamente sobre temas abordados
pelos meios de comunicacgéo” (Filho, 1996, p. 27)

Um caso que pode exemplificar tal hiptese é o recente assassinato da
menina Isabella Nardoni. Praticamente todos os brasileiros souberam deste fato,
de acordo com uma pesquisa realizada pela CNT/Sensus e publicada em uma

matéria no dia 24 de abril de 2008 na versao online do jornal O Globo:

Caso Isabella é de conhecimento de 98,2%

A pesquisa indica ainda que 98,2% da populacdo brasileira tem
conhecimento do assassinato da menina Isabella Nardoni, ocorrido no
final de marco. Apenas 1,2% afirmaram desconhecer o episddio, contra
0,7% que ndo soube ou ndo quis responder. Segundo Ricardo Guedes,

1 otextose configura como parte da quarta atividade proposta aos alunos no curso de Especiaizacdo em
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pesquisador do Instituto Sensus, esse foi 0 maior indice de conhecimento
sobre algum assunto ja registrado na série de pesquisas CNT/Sensus,
iniciada em 1998.

(...) A pesquisa CNT/Sensus foi realizada entre 21 e 25 de abril e
entrevistou 2.000 pessoas em 136 municipios de 24 estados do pais, em
todas as cinco regides. A margem de erro é de trés pontos percentuais.
(disponivel em:

de_lula-427092963.asp)

Assassinatos de criangcas ndo sdo comuns nos assuntos do dia-a-dia da
populacdo, mas se tornaram temas constantes nestes Ultimos meses em funcdo
do efeito Agenda Setting. Em contrapartida, alguns temas publicaveis deixam de
ser veiculados em funcéo de outros - como as horas e horas ao vivo dedicadas a
reconstituicdo do crime contra Isabella, que em algumas TVs, como foi 0 caso da
Bandeirantes, fizeram com que o ancora José Luiz Daneta estivesse presente no
estudio na manh& do domingo do dia 27 de abril.

O autor também acredita que os meios de comunicacdo tém papel positivo
na realidade social que se torna cada dia mais complexa. Para ele os MC
“oferecem as pessoas um minimo denominador comum de temas sobre 0s quais
conversar” (idem, p. 28). Os sujeitos, independentes de suas profissdes e seus
principais interesses, sabem de temas comuns e podem se socializar.

Segundo Clévis Barros Filho a midia e a escola tém muito em comum: séo
espacos de socializacdo e aprendizado social. Ambas devem procurar uma
relacdo direcionada e combinada ao processo pedagdgico em sala de aula. Os
MC como produtos educativos dentro da escola devem ser direcionados para o
desenvolvimento do espirito critico em relagdo as mensagens veiculadas, para a
percepcdo dos diferentes referenciais e incentivos a analisar opinides e
interpretacoes.

O autor se preocupa com o preparo do professor, ja que este pode se
deixar levar pelo senso comum e impor sua interpretacdo do que é a midia e de
suas fung¢Bes. Desta forma, Clovis Barros Filho descreve trés principais problemas
qgue devem ser evitados na aplicacao da midia-educacao:

- Dizer que 0 que acontece nos jornais é a realidade € um equivoco. Deve

ficar claro ao aluno que jornal ndo € totalmente objetivo em seu texto e nas


http://oglobo.globo.com/pais/mat/2008/04/28/cnt_sensus_aprovacao_do_
governo_ultrapassa_indice_de_2003_50_4_aprovam_nova_candidatura_
de_lula-427092963.asp

imagens. O jornalista e o jornal decidem o que sera publicado, afetando
diretamente as mensagens que serédo veiculadas.

- O jornal ndo deve ser utilizado em sala de aula com o intuito de informar e
sim aprender sobre o processo de comunicacdo. O professor deve esclarecer que
o jornal acompanha um agendamento de assuntos e que estas escolhas podem
deixar de fora acontecimentos relevantes.

- As informagbes veiculadas podem formar o senso comum. O aluno
reproduz as opinides que ouve em casa ou em sua classe escolar. O professor
deve ter cautela para buscar a reducdo das diferencas sem prejudicar 0s
dissemelhantes niveis de aprendizado.

Clovis Barros Filho apresentou as dificuldades de se trabalhar com os MC
em sala, mas quer apenas mostrar 0s problemas para os docentes nao cometé-
los. Com seu texto o autor quer incentivar e orientar os professores interessados

em trabalhar com a ME.
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A sociedade enfrenta sua midia — Capitulos dois e trés

No segundo capitulo, “Das interagdes sociais aos processos criticos”,
Braga em seu livro “A sociedade enfrenta sua midia” d4 continuidade ao primeiro
capitulo em que apresentou a idéia de um novo sistema a teoria da Comunicacéo,

0 que ele chama de Sistema de Resposta.

Ele inicia sua argumentacdo dizendo “a parte dinamica deste sistema de
resposta € composta por processos e dispositivos sociais que podem ser reunidos
sob a rubrica comum de ‘trabalhos criticos’ sobre produtos midiaticos.”(Braga,
2006, p. 45)

Braga quer caracterizar processos criticos e destaca que para um processo
ser critico deve atender a alguns requisitos tais como:

a) é critico quando muda a estrutura existente;

b) quando dota as pessoas de maior discernimento; capacidade de

analisar e dar sugestdes e opinides.

Braga também define processos criticos como processos de interpretacdo
dos produtos midiaticos de forma consciente de suas implicacdes. Sua analise
busca refletir e estudar processos criticos com conotacdo abrangente, ndo se
destinando apenas a reinterpretar os trabalhos analiticos realizados por
intelectuais e pesquisadores.

A autor, entdo, propde ir “além dos objetivos de andlise, de busca de
conhecimento, de desvendamento das l6gicas de um produto (ou género de um
processo)” (idem, p. 47). Ele pretende que o trabalho critico das praticas
midiaticas exerca uma “funcdo geral de desenvolvimento de competéncias de
interacao na sociedade, no que se refere aos materiais e processos midiaticos que
esta sociedade gera, faz circular e usa para os mais diferentes propoésitos.” (idem,
ibidem).

O estudioso critica a academia afirmando que seus pesquisadores estudam
conceitos ja propostos e ndo pensam em algo novo baseado na observacédo. Ja a

critica jornalistica julga sob critérios pessoais e o que ele quer, na verdade, é



competéncia de selecéo e interpretacdo da midia para um debate social sobre a
midia.

Braga lembra de uma constante analise: A midia é acusada de ser a
responsavel pela desmontagem da esfera publica do debate democratico. No
entanto, o autor afirma que se ha esta critica, ela deveria ser feita através dos
processos midiaticos para o debate ser produtivo e aberto sobre as questdes que
envolvem a sociedade. Portanto, a hipétese da “esfera publica midiatica” deve ter
como precondicdo um sistema que seja auto-reflexivo, que o angulo do olhar das
analises esteja inscrito na sociedade.

O autor volta a criticar a academia por suas reflexdes sobre a midia serem
“gerais”. “Esta critica, muito voltada para a observacdo dos efeitos sociais do
meio, que ndo se preocupa muito com as estruturas especificas deste ou daquele
produto.” (idem, p. 58)

Na sequéncia, a analise jornalistica € avaliada por Braga como dependente
da légica dominante, onde o critério € o0 aumento audiéncia. “Seu esforgo
interpretativo é desenvolvido, sobretudo, em torno do critério basico de ‘atrair ou
ndo o publico’, tendendo assim a funcionar como correia de transmissao dos
interesses midiaticos empresariais, no sentido da ‘divulgacéo’™. (idem, p. 58, 59)

Uma critica também existente é a que surge na prépria sociedade. Alguns
setores sociais lutam por melhoras na qualidade dos produtos midiaticos. Buscam
formas de tornar os meios de comunicacdo transmissores de conhecimento,
educacéo e esclarecimento dos direitos e deveres do cidaddo. Porém, para Braga,
“esse direcionamento critico — o mais concreto e socialmente voltado para
incidéncias sociais defendidas como relevantes — raramente dispde de
instrumentos adequados a algum tipo de efetivacdo” (idem, p. 59). O autor afirma
gue ndo esté se referindo a “instrumentos legais ou politicos, e sim a instrumentos
expressivos, socialmente percebidos como legitimos para produzir resultados (no
sentido de ‘fazer coisas com palavras’)” (idem, ibidem).

Braga parte da percepcao que os usuarios dos MC nédo séo passivos, que 0
receptor resiste. Mas o0 que o0 preocupa é se as interpretagdes que este faz séo as

melhores, o que ele faz a partir delas e, principalmente, com a necessidade de



“ensinar o usuario” a dialogar com 0s meios. “Isso arriscaria levar 0s usuarios em
geral a interpretacOes feitas pelos setores intelectualmente desenvolvidos da
sociedade - com a pretensdo de serem as mais verdadeiras (0 que seria uma
contradicdo com a premissa do ‘receptor ativo’)” (idem, p. 61 — 62).

O estudioso explicita trés questdes para o desenvolvimento critico da
interacdo do usuéario com a midia:

a) “como as pessoas selecionam (em um dado meio) os produtos de

gue serao USUarios;

b) a questdo das competéncias interpretativas;

C) 0 que é necessario para que 0s usuarios desenvolvam autonomia

interpretativa.” (idem, p. 62)

Braga ressalta linhas de pesquisas reflexivas, como a media education
(ME), que qualifica o usuério para interagir e “fazer boas ‘edi¢cdes’ sobre a
profusdo de materiais informativos, estéticos e de entretenimento” (idem, ibidem)
atendendo as suas expectativas.

E com esse receptor — que pode ser potencialmente formado pela ME - que
Braga sonha. Individuos que néo estejam restritos a academia, com senso critico,
dotados de autonomia critica. Que ndo apenas entendam um produto midiatico,
mas também tenham capacidade de relaciona-lo com outros produtos, analisando-
0 contextualmente.

O autor acredita que o fluxo de interpretacdes deve ser intenso entre as
dindmicas criticas da sociedade e os processo de recepcao, ja que a autonomia
critica se faz quando se conhece todos os ambitos do processo em questéo. E a
disponibilidade da critica deveria se expandir para circular em todos os lugares
para que os usuarios trocassem informacdes e opinides entre si.

José Luiz Braga em seu livro “A sociedade enfrenta sua midia” explica em
seu terceiro capitulo, “Investigacdo exploratoria: objetivos e parametros”,
como e porqué analisar exemplos de critica de midia vindos da sociedade e
descreve trés potencias angulos de estudo:



a) “observar e sistematizar l6gicas de processo critico-interpretativo
sobre a midia que se manifestam no sistema social de interacdo
midiatica (sistema de resposta)

b) desenvolver, com base no conhecimento empirico assim obtido, a
construcdo do conceito de “sistema de resposta” enquanto ambito
constituido pelos dispositivos criticos ai elaborados;

C) a partir de inferéncias sobre o estado das coisas, no que se refere
aos processos critico-intepretativos encontrados e suas légicas,
elaborar reflexdes praxiologicas sobre o sistema de resposta e os
dispositivos, apresentando propostas preliminares para uma critica
da critica”. (idem, p. 69 — 70)

Os objetivos acima descritos direcionaram as selecdes e o tratamento dado
por Braga ao material escolhido para compor os estudos de caso, que integram a
Parte 1l do livro “A sociedade enfrenta sua midia”.

Braga acredita na importancia da analise dos estudos de caso porque é
necessario, antes de teorizar “abstratamente” sobre o sistema de resposta,
observar a ampliacdo do conhecimento sobre processos midiaticos. Foram
escolhidas algumas “criticas” e “falas” da sociedade, ja que é prematuro analisar
toda a abrangéncia de processos em circulacao.

Ha multiplos modos de analise critica, como debates em TV e radio; criticas
de cinema, literatura, teatro, musica; colunas de jornal; a midia-educacao, entre
outros. Todas estas formas tém objetivos tais como questdes politicas, de
cidadania; processos educativos; preocupacdo com a ética e a moral, enfim, as
criticas buscam assumir o papel reflexivo sobre a propria sociedade.

Dentre os possiveis objetos, Braga se concentrou numa amostragem
representativa, que abordasse materiais acessiveis ao seu leitor, como é o caso
dos sites “Observatério da Imprensa” e “Etica na TV”, das “Cartas de leitores em
jornal diario” e do livro do jornalista Ricardo Noblat lancado nesta década “A arte

de fazer um jornal diario”.



Braga expde alguns parametros por ele utilizados, como a analise do ponto
de vista do critico, que pode ser um indicador que relacione o critico de seu objeto.
Ha também os objetivos e motiva¢des de uma critica, que podem ter varios pontos
de partida, como posicdes partidarias, ter relacdo com a cultura e o
multiculturalismo, ou nascer de reivindicacbes contra algum possivel regime
existente. Por ultimo, mas ndo menos importante, o autor citou o interlocutor,
aquele que I&, ouve ou Vvé a critica.

O autor procura trabalhar cada caso a partir de sua especificidade,
consciente que sao partes de um processo maior e que poderiam ser
categorizados de formas distinta. Assim, Braga prepara o leitor para 0os proximos
capitulos.

O que José Luiz Braga pretende é conscientizar a academia, pressupondo
gue grande parte dos seus leitores fazem parte dela, que seu trabalho, por vezes,
€ equivocado quando busca um olhar fora da sociedade e que seja extramidiatico,
guando o angulo deveria estar inscrito no social. Braga quer comprovar a
existéncia seres sociais com senso critico, dotados de autonomia critica,
afirmando que os receptores ndo sao complemente passivos, que eles interagem
com os produtos midiaticos. O que preocupa Braga é como esse usuario interpreta
a multiplicidade de informacdes que recebe.

O autor apresenta também os estudos de caso, que sdo as maneiras
encontradas pela sociedade para fazer a critica sobre a sua midia. Ele escolheu
algumas criticas, que podemos chamar de falas da sociedade, por representarem

sua opiniao e pensamento em um dado momento.
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